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 به نام خـداوند جـان آفـرين 

 
 لرستان دانشگاه علوم پزشکي 

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي

 آموزشي  ریزیواحد برنامه

 حضوری -برای دروس مجازی طرح درس ترمی

 

 

 و سلامت باروری مامايی :گروه آموزشی       پرستاری و مامايی خرم آباد    : دانشکده

 1402-1403 منیمسال دو           مامايی  هپیوست ارشناسیششم ک ترم  :تحصیلی یرشتهو  مقطع 

   نظری  :دنوع واح 1: تعداد واحد   (     4در بهداشت مادروکودک ) بهداشت  تیفیک یو ارتقا تیریمد :نام درس

   3و  2بهداشت    :یش نیازپ

  -دانشکده پرستاری و مامایی : مکان برگزاری 8-10       :ساعت              شنبه  دو :روز   4: زمان برگزاری کلاس

https://lumsnavid.vums.ac.ir/  وhttps://www.skyroom.online/ch/lums/dr.masoudi 

 مسعودی دکتر:مدرسین )به ترتیب حروف الفبا( مسعودیدکتر  : مسئول درس         نفر  20 :تعداد دانشجويان

 

 مشخصات مدرسان درس: 

 سهم مدرس از درس )%(  گروه آموزشی  تخصص  نام و نام خانوادگی

استاد 

  *مسئول
 100 اروریبمايی و سلامت ام ی تخصصی سلامت باروری دکتر  یمژگان مسعود

 

 

 گردند.  یآشنا م ی در خدمات بهداشت بارورTQM یو استراتژ تی فیک تيريبا مد انيدرس دانشجو  ن يشرح دوره: در ا

 

 TQM یو استراتژ تیفیک تيريبا مد آشنايی– یدر خدمات بهداشت بارور  تيريبا مد يی: آشنایکل هدف

 طرح درس است( ی: )در واقع همان اهداف کلینینابیب اهداف

  یتر است و محورهاتر و شفاف روشن  ، یاست که نسبت به اهداف کل یتخصص یبه اجزا  ی)منظور، شکستن هدف کل

است که در    ژهيبه نام اهداف و یتریاختصاص  یشدن به اجزا میقابل تقس ینینابی. اهداف بدهدیبرنامه را نشان م یاصل

 هستند(. ی واقع همان اهداف رفتار

 . دينما انی را ب  یزيبرنامه ر تیو اهم یخدمات بهداشت تيريمد في.تعر1

 . دينما انیرا ب یبهداشت ی برنامه ها یو اجرا  یزي.مراحل برنامه ر2

 دهد.  حیرا توض  تیفیمستمر ک یو ارتقا تی فی.ک3

 دهد.    حیو دامنه آن را توض نديآن ، فرآ یو اجزا ستمیس می. مفاه4

 .دينما انیسازمان را ب ی . اصول تعال5

 راشرح دهد.  focusPDCAبر اساس مدل   نديارتقافرآ ی. استراتژ6

 را بداند.   یسيارتقاوگزارش نو  ی. نگارش برنامه جهت اجرا 7

 جامعه نگر و را شرح دهد    يی.ماما8

 :یعاطف طهیب( در ح

 به درس توجه  ِ داشته ِ باشذ.  س ي. درّهنگام تدر 1

https://lumsnavid.vums.ac.ir/
https://lumsnavid.vums.ac.ir/
https://lumsnavid.vums.ac.ir/
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   دي.در مورد موضوعات مطرح شده اظهار نظر نما2

 د يتوجه نما یبه مطالب درس اقیو اشت زهی.با انگ3

 های تدريس:شیوه

 ☒  پرسش و پاسخ        ☒ برنامه ریزی شدهسخنرانی    ☒ سخنرانی

 ☐ (TBL) یادگیری مبتنی بر تیم  ☐ (PBL) یادگیری مبتنی بر حل مسئله  ☒ بحث گروهی

 :سایر موارد

 

 .حضور بموقع در کلاس 1  : وظايف و تکالیف دانشجو 

 .حضور فعال وبانشاط درکلاس  2

   لی. خاموش نمودن موبا3

 . دیدر کلاس شرکت نما یباآمادگ  ی.در جلسات آموزش4

 زدیوهمهمه درکلاس بپره ی.از شلوغ5

 :  یکمک آموزش لیوسا فی. مشارکت فعالانه در انجام امور محوله و انجام تکال6
 

 

 

 )در جلسات آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک(:  قوانین و مقررات کلاس

 . حضور با آمادگی در کلاس  1

 .شرکت در فعالیتهای آموزشی  2
 . پاسخ دهی به موقع به تکالیف و فعالیتهای کلاسی 3

 

 

 

 وسايل آموزشی:  

 ☐ وب سرویس کلاس آنلاین    ☒ سامانه مدیریت یادگیری         ☐ کامپیوتر           ☒ پروژکتورویدئو  ☒ وایت برد

 :  ببرید( لطفاً نام)   سایر موارد        ☐ سامانه آزمون مجازی فرادید
 

 

 های مختلف دانشجو:نحوه ارزشیابی دانشجو و سهم هر کدام از فعالیت

 

 

 نمره از بیست فعالیت رديف

 5 انجام تکالیف در سامانه نويد در زمان مقرر 1

 2 های کلاسی در سامانه نويدآزمون 2

 1  هادر کلاس فعال حضور 3

 - مستمرامتحان   4

 12 امتحان پايان ترم 5

 

 

 نوع آزمون
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  ☒ غلط -صحیح ☒ جور کردنی          ☒  ایچندگزینه       ☒ پاسخ کوتاه     ☒ تشریحی

 ----------- )لطفا نام ببرید(  سایر موارد

  :منابع فارسی

. تهران، وزارت  یعبدالمحمد طباطبائ ،یصالح  زي. ترجمه پرویداره کارگاه آموزشا یو راهنما ی. آموزش مداوم کارکنان بهداشتایاف. آر. آبات، آ. مج .1

 ی بهداشت و درمان و آموزش پزشک

 ی . وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکتیف یابوالحسن کارگاه ارتقاء مستمر ک لامعی،

 ايران، معاونت درمان و دارو،   یو . درمان یو خدمات بهداشت یابوالفتح .، مديريت جامع کیفیت : سؤالات و پاسخها ، دانشگاه علوم پزشک لامعی،

 چاپ اول.  باگران،ي، تهران، د2و1مارستانی ب  یتخصص تيري(. درسنامه سازمان و مد1383محمد) یراد، عل مصدق

 اول. ن،چاپيامروز،قزو ثيبهداشت و درمان.حد  تيري(مد1385)زي،رضاپور عز دیزاده،سع  آصف 

 معتبر  یهاگاه ي جستجو شده از پا مقالات

 منابع لاتین  

O'Malley, John F., Ultimate Patient Satisfaction: Designing, Implementing, or  Rejuvenating an Effective Patient 

Satisfaction and TQM Program, McGraw-Hill Publishing Co, 1997 

 

Jackson , S.(2001). Successfully implementing total quality management tools within health care: what are key 

actions?,International Journal of health care quality assurancevolume14,Number4 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 بندی ارائه برنامه درس جدول زمان
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 توضیحات مهم:

 . کردبه صورت آفلاین و یا آنلاین برگزار  توانرا میهرجلسه  •

گردد  به عنوان استاندارد پایه محسوب می ،جلسه مربوط بهای اری محتوای چندرسانهذبارگ ،در صورت انتخاب جلسه به صورت آفلاین •

گذاری  توانید نسبت به علامتمی  ، بنابراین  .های جلسات آفلاین نیز استفاده نمایدماژولسایر  تواند علاوه بر آن از  و استاد درس می

 بخش ماژول جلسات آفلاین در ستون مربوطه اقدام نمایید. 

کلاس   ، سعی شود کمترزیاد استشبکه در ساعاتی که ترافیک   مدرس است ولی ترجیحاًانتخاب زمان ارائه جلسات آنلاین بر عهده  •

 .شود برگزار

 

 

 

 

 

 عنوان جلسه تاریخ  ردیف
ساعت  های تکمیلی جلسات آفلاین فعالیت  شیوه ارائه جلسه

 برگزاری 
 مدرس 

 گفتگو  تکلیف  خودآزمون  آفلاین آنلاین حضوری 

1 

تعریف مدیریت  10/2/1403

خدمات بهداشتی و  

 اهمیت برنامه ریزی 

☒ ☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ 
8-10 

 دکتر

 مسعودی

2 

برنامه ریزی و اجرای   .. 17/2

برنامه های بهداشتی  

و   ارزشیابی –پایش  –

– ) تعطیل پی گیری

 جبرانی (  

 دکتر  8-10 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒
 مسعودی 

3 

تعریف کیفیت و  .. /24/2

ارتقای مستمر کیفیت  

CQM  و اهمیت آن

 در کاهش هزینه ها 

 دکتر  8-10 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒
 مسعودی 

4 

31/2/00  

اصول ارتقای مستمر  

 کیفیت

 دکتر  8-10 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒
 مسعودی 

5 
اصول تعالی سازمانی  1403/ 3/ 7

EFQM 

 دکتر  8-10 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒
 مسعودی 

6 
14/3/  .. 

 

 تعطیل رسمی 

استراتژی ارتقای 

فرایند بر اساس  
FOCUS PDCA 

 دکتر  8-10 ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☒
 مسعودی 

7 
استراتژی ارتقای  21/3

فرایند بر اساس  
FOCUS PDCA 

 دکتر  8-10 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒
 مسعودی 

8 

28/3 

 یرسم لیتعط

نگارش برنامه جهت  

اجرای ارتقا و گزارش 

 نویسی 

 دکتر  8-10 ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐
 مسعودی 
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